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つばき  タイヤチェーン 検 索検 索

■製品情報
← つばきタイヤチェーン製品情報は
 スマートフォンで見られます



1 .  無償保証期間
当社出荷後 18ヵ月間または使用開始後（お客様が装着し、走行開始から起算します）
12ヵ月間のいずれか短い方をもって､当社の無償による保証期間といたします。ただし､
条件によっては有償となる場合があります。

2 .  補償範囲
無償保証期間中に､お客様にてカタログ・取扱説明書等に準拠する正しい装着・使用
方法・保守管理が行われていた場合において､当社製品に不具合が発生し､当社がこれを
確認した場合は､速やかに当社製品または部品を無償で納入もしくは修理させていただき
ます。ただし､無償保証の対象は､お納めした製品についてのみとし､以下の費用は保証範
囲外とさせていただきます。（取扱説明書等にはお客様に対して特別に提出された文書を
含みます）
（1） お客様が当社製品を交換または修理のために取り外したり取り付けたりするために

要する費用および､これらに付帯する費用。
（2） お客様の車両をディーラー・修理工場・その他などへ移動するために要する費用。
（3） 不具合や着脱・修理に伴うお客様の逸失利益ならびにその他の拡大損害額。

3 .  有償保証
無償保証期間にもかかわらず､以下の項目が原因で当社製品に不具合が発生した場合は､
有償にて調査､修理､製作を承ります。
（1） お客様が､カタログ・取扱説明書等通りに当社製品を正しく装着・使用・保守され

ていなかった場合。（取扱説明書等にはお客様に対して特別に提出された文書を含み
ます）

（2） お客様が､カタログ・取扱説明書等に従わない使用方法（使用条件､使用環境､許容
値を含む）でご使用された場合。（取扱説明書等にはお客様に対して特別に提出され
た文書を含みます）

（3） お客様が不適切に分解､改造､または加工された場合。
（4） お客様が､他社製品を当社製品に組み込んで使用された場合。
（5） お客様が､打合せ内容と異なる条件でご使用された場合。
（6） お客様の車両の不具合が原因で､当社製品に二次的に不具合が発生した場合。
（7） 災害等の不可抗力によって当社製品に不具合が発生した場合。
（8） 第三者の不法行為によって当社製品に不具合が発生した場合。
（9） その他当社の責任以外で不具合が発生した場合。


